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Az online kiskereskedelmi forgalom alakulasa v
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2014 — 2021 // milliard forint (brutto)

2014 - 2019
Eves atlagos novekedés

16%

+17,7%

c1579% _T183%
,/ 70

+11,7°o

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

3

Forrés: GKID 2022 © GKID Research & Consulting



Az online kiskereskedelem Europaban es a regioban

Egyesiilt Kidlysag
Frandiaorszag
Németorszag
Spanyolorszag
Olaszorszag
Hollandia
Lengyelorszag
Dénia
Norvégia
Svédorszag
Gordgorszag
Svajc
Csehorszag
Belgium
Ausztria
Portugalia
Romania
irorszag
Finnorszag
Ukrajna

21. Magyarorszag
Esztorszag
Szlovakia
Bulgaria
Horvatorszag
Litvania
Luxemburg
Szlovénia
Ciprus
Lettorszag
Szerbia

|, ghid —

B 2,6 Mrd€

AZ ONLINE FORGALOM BOVULESE:

Teljes EU 2021

720 Mrd €
(+16%)

Magyarorszag:

Eurdban*: Forintban:

+29% +32%

2021-es éves kozéparfolyamon 1 EUR = 358,5 Ft

~

Forras: 2022 European Ecommerce Report
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Egyesiilt Kidlysag
Frandiaorszag
Németorszag
Spanyolorszag
Olaszorszag
Hollandia
1. Lengyelorszag
Dénia

Norvégia
Svédorszag
Gordgorszag
Svajc

13. Csehorszag
Belgium

15. Ausztria
Portugalia

17. Romania
Irorszag
Finnorszag
Ukrajna

21. Magyarorszag
Esztorszag

23. Szlovakia
Bulgaria

25. Horvatorszag
Litvania
Luxemburg

28. Szlovénia
Ciprus

Lettorszag
Szerbia

gkid ——

A forgalom mérete a
magyar piac
forgalméhoz mérve

I 11X

4 5x

s 3,5x

mm 2,3x

B 2,6 Mrd €
m 88%
150%

11/3

Hol allunk a régioban?
AZ ONLINE FORGALOM BOVULESE:

Teljes EU 2021

720 Mrd €
(+16%)

Magyarorszag:

Eurdban*: Forintban:

+29% +32%

2021-es éves kozéparfolyamon 1 EUR = 358,5 Ft

~

Forras: 2022 European Ecommerce Report
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Belfoldon is egyre nagyobb a verseny
mert a nagyok felé lejt a palya...

KONNYU BELEPNI DE EGYRE NEHEZEBBMEGMARADNI

SOK KONKURENS: -

15-20k

FEJNEHEZ PIAC: WEBSHOP LIMITALT VASARLOI BAZIS:

Tor1543% ' 3.7m

Lvl('d 18% tor1 VASARLO
gKl




Mi torténik 2022-ben? ”

Az inflacio miatt
elore hozott koltések

Rutinosabb Az arak szerepe
online vasarlok felértékelodik

Az osszehasonlithatosag miatt
az online szerepe néhet

Hosszabb szezon Kisebb "kiugrasok”
elnydjtott akciok egyenletesebb terhelés

 gkid |
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Mi torténik 2022-ben? ”

aga: Az inflacio miatt Magas Erosodo dollar és
nagyobb akciék elore hozott koltések inflacio euro, romlo forint
Rutinosabb Az arak szerepe Magas Emelkedo
online vasarlok felértékelodik beszerzési arak energiaarak
Az osszehasonlithatosag miatt Csokkeno C,SO,k k€no”
az online szerepe néhet fogyasztas |{asarloero
és kereslet
Hosszabb szezon Kisebb "kiugrasok” Novekvo logisztikai
elnytdjtott akciok egyenletesebb terhelés és lizemeltetesi koltségek

Lefele vasarlas

i P ' és alacsonyabb markahiiség
8
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Az online kiskereskedelmi forgalom valtozasa

Els6 két negyedéves brutté forgalom (2020, 2021, 2022)

(A valtozas bazisa: az el6z6 év azonos iddszaka)

+22,0% +23,7%

274,0 Mrd Ft 276,8 Mrd Ft

+60,20% +45,2%
. 224,6 Mrd Ft 223,8 Mrd Ft

Q1 +25,1%

(janudr — februar — marcius)

‘ 154,2 Mrd Ft
Q2

(@prilis— majus — junius)

02 Q1 Q2

2020 2021 2022

|, gkid
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Az online kiskereskedelmi forgalom valtozasa w

GROWWW
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Els6 két negyedéves brutté forgalom (2020, 2021, 2022)

(A valtozas bazisa: az el6z6 év azonos iddszaka)

+7,0%

293,2 Mrd Ft

+22,0% +23,7%

274,0 Mrd Ft 276,8 Mrd Ft

+60,20% +45,2%
‘ 224,6 Mrd Ft 223,8 Mrd Ft

Q1 +25,1%

(janudr — februar — marcius)

‘ 154,2 Mrd Ft
Q2

(@prilis— majus — junius)

02 Q1 Q2

2020 2021 2022

@
gkid 1"
Forrés: GKID 2022 © GKID Research & Consulting



| gki

d

Az online kiskereskedelmi forgalom alakulasa: 2022 H1

2014 — 2022 // milliard forint (brutto)

+14,5%

+16,4%
+16,7%

2014 H1 2015H1 2016 H1 2017H1 2018 H1 2019H1 2020 H1 2021 H1 2022 H1

Forras: GKID
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Az online kiskereskedelmi forgalom alakulasa b
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2014 — 2022 // milliard forint (brutto)

+32,0%

2014 - 2019
Eves atlagos novekedés

16%

+45,4%

T

+17,7%

(¢)
+15,79% 1837

+11,7°o

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Az online kiskereskedelmi forgalom alakulasa M

GROWWW
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2014 — 2022 // milliard forint (brutto)
GKID eldrejelzes:

+8-10%

2014 - 2019
Eves atlagos novekedés

o,
16% +45,4A

+16,0%
[0)
+17,7% +16,9 (7]

115,79 183%
,/ 70

+11,7°o

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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A meghatarozo szektorok 2022 H1-ben

KIEMELT SZEKTOR

A 2022 H1-es
brutté online forgalom
szerinti sorrendben

1. Miiszaki cikk

2. Ruhazat, divat & sport
3. FMCG

4. Jaték & kultira

5. Szépség & egészség

6. Szamitastechnika

7. Baba & mama

8. Allateledel, allattartas

9. Otthon, kert, barkacs (DIY)

Kiemelt szektorok

BRUTTO FORGALOM

2022 H1
kerekitett értékek

113 milliard Ft
104 milliard Ft
64 milliard Ft
61 milliard Ft
51 milliard Ft
48 milliard Ft
30 milliard Ft
29 milliard Ft
27 milliard Ft

Forras: GKID

EVES VALTOZAS

2021 H1-rol 2022 H1-re
kerekitett értékek

-2,1%
+38,9%
+13,3%
+18,6%
+41,9%

+3,4%
+33,8%

+1,3%
+12,1%

14
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A meghatarozo szektorok 2022 H1-ben wy

|, gkid
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Kiemelt szektorok
KIEMELT SZEKTOR BRUTTO FORGALOM EVES VALTOZAS
e iﬂﬁ el-lflc;fg;alom 2022 H1 2021 H1-rél 2022 H1-re
szerinti sorrendben kerekitett értékek kerekitett értékek
(@ 1 Miszaki ci 113 millidrd Ft -2,1%
¥ Ruhazat, divat & sport 104 milliard Ft +38,9%
® s 64 millidrd Ft +13,3%
@ 4 saskaaitina 61 milliard Ft +18,6%
€) 5. sepség &egésnsig 51 milliGrd Ft +41,9%
6. Szamitastechnika 48 milliard Ft +3,4%
€ 7. Baba &mama 30 millidrd Ft +33,8%
&) o Allateledel, allattartis 29 millidrd Ft +1,3%
1) 9. otthon, kert, barkics (DIV) 27 millidrd Ft +12,1%
15
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A fogyasztoi arak valtozasa M
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2021. AUGUSZTUS / 2022. AUGUSZTUS HONAP (2021. augusztus = 100%)

130,9%
0
113 1% 114,8% 115,6%
107,7%
105,4% :
Elelmiszer a Szeszes italok, Ruhazkodasi Tartos Szolgaltatasok Osszesen
haztartasnak dohanyaruk cikkek fogyasztasi
cikkek

@
gkid “
Forrés: KSH 2022 © GKID Research & Consulting



A fogyasztoi arak valtozasa M
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2021. AUGUSZTUS / 2022. AUGUSZTUS HONAP (2021. augusztus = 100%)

A ruhazati cikkeknek a
legalacsonyabb az inflacioja

105,4%
Elelmiszer a Szeszes italok, Ruhazkodasi Tartos Szolgaltatasok Osszesen
haztartasnak dohanyaruk cikkek fogyasztasi
cikkek

@
gkid =
Forras: KSH 2022 © GKID Research & Consulting



Az online ruhazat, divat piac utolso 3 éve M
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2014 — 2021 // milliard forint (brutto)

+38,9%
+37,3%

2020 2021 2022

@ Elsé félév
18
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Az online ruhazat, divat piac utolso 3 éve M

GROWWW
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2014 — 2021 // milliard forint (brutto)

Kb. 260 Mrd Ft

+32%
196,5 Mrd Ft
+34,7%
145,8 Mrd Ft

91,3
+38,9%

54’4 +37,3%

2020 2021 2022

@ Elsé félév @ Masodik félév

19
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A legtobbszor elso helyen emlitett aruhazak // TOP30 M

Emlitések
szama alapjan

O % N & Un K

A webaruhaz neve

eMAG
Alza.hu
AliExpress
Extreme Digital
H&M
Bonprix
About You
Amazon

eCipé

Shein

Emlitések
szama alapjan

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

A webaruhaz neve

Media Markt
Notino
Wish
Kifli.hu
Tchibo
eBay
Bookline
Libri
Aqua

Tesco

Forras: GKID « CAWI adatfelvétel » 2022. augusztus « N = 4000 f6
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Emlitések
szama alapjan

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.

A webaruhaz neve

BioTech USA
Kiityiibazar
Lira
Sinsay
Wish
Pepita
Decathlon
Jatéknet.hu
Mall.hu

Euronics

20
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A legtobbszor elso helyen emlitett aruhazak // TOP30 w

GROWWW

Emlitések L Emlitések _— Emlitések _—
, . A webaruhaz neve , . A webaruhaz neve , . A webaruhaz neve
szama alapjan szama alapjan szama alapjan

. IR

k2

b w

2. Bonprix

About You 7. Decathlon

4. eCipo

gkid s

Forras: GKID « CAWI adatfelvétel » 2022. augusztus « N = 4000 f6 2022 © GKID Research & Consulting



A legtobbszor elso helyen emlitett aruhazak // TOP30 ”

Emlitések L Emlitések _— Emlitések _—
, . A webaruhaz neve , . A webaruhaz neve , . A webaruhaz neve
szama alapjan szama alapjan szama alapjan

1.

Decathlon

Sinsay

Bonprix
About You
Amazon

eCipo

© N & n A W

@ Ruhazati szereplé @ Van relevans kinalata

gkid Z

Forras: GKID « CAWI adatfelvétel » 2022. augusztus « N = 4000 f6 2022 © GKID Research & Consulting
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Ruhazati termékek online vasarlasa az elmult 1 évben w

SROWWW
Az online vasarlok korében

P Vasaroltam az elmilt egy

évben ruhazati terméket

Az elmilt 1 évben nem, Az online vasarlok

de korabban igen o/ _ Kérdés:

5 9 /O a Vasarolt az internetrdl az elmdlt egy

Még nem vasaroltam, de (2,18 millié f6) évben ruhazati termékeket?

tervezem a kozeljovoben vasarolt valaha az

Még nem vasaroltam és nem mternetroll ruhazat
o . terméket

Is tervezem

24
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Szempontok online ruhavasarlasnal ”

Az elmult egy évben ruhazati terméket online vasarlok korében

Mennyire megbizhat6 a webaruhaz
Online mérettablazat

|

Részletes termékleiras

A termékvisszakiildés feltételei

Ingyenes termékvisszakiildés

Vasarloi vélemeények a ruhazati termékrdl
A termék eredetisége

Fenntarthat6 anyaghasznalat

A webaruhaz ismertsége

[y
el

]
(=)

Kilfoldi markak széles valasztéka
A ruhdzati termék markdja

Magyar markak széles valasztéka
L Kérdeés:
-100-+100 SKALAN MERT ERTEKEK:

-100: Egyaltalan nem fontos —-50: Inkabb nem fontos — 0: Semleges — 50: Inkabb fontos — 100:Nagyon fontos RUhazatl.termekek ck)nllnel ,\/S;?rlasakor Onl??ek
A végs értékek a valaszok atlagat jelolik. mennyire fontosak az alabbl szempontok!

gkid Z
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Szempontok online ruhavasarlasnal ”

Az elmult egy évben ruhazati terméket online vasarlok korében

Mennyire megbizhat6 a webaruhaz
Online mérettablazat
Részletes termékleiras

A termékvisszakiildés feltételei [ NRNEIEEEEE
Ingyenes termékvisszakildés [ RRREEEEY
Vasarloi vélemeények a ruhazati termékrdl
A termék eredetisége
Fenntarthat6 anyaghasznalat
A webaruhaz ismertsége
Ktlfoldi markak széles valasztéka
A ruhdzati termék markdja
Magyar markak széles valasztéka

L, Kérdés:
-100-+100 SKALAN MERT ERTEKEK:

-100: Egyaltalan nem fontos —-50: Inkabb nem fontos — 0: Semleges — 50: Inkabb fontos — 100:Nagyon fontos RUhazatl_termekek ck)nllnel Ivs;{arlasakor Onl?7ek
A végs értékek a valaszok atlagat jelolik. mennyire fontosak az alabbl szempontok?

gkid 2

Forras: gkid CAWI lakossagi felmérés, 2022. majus, N=6 019 2022 © GKID Research & Consulting



Online vasarolt ruhazati termékek visszakiildése “

GROWWW
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Az elmult egy évben ruhazati terméket online vasarlok korében

@ Nem fordult eld ilyen \

Egyszer fordult eld
A ruhazati terméket

online vasarlok

Kérdés:

Kétszer fordult el6 Az elmiilt egy évben el6fordult Onnel,

Kb. 3-4 alkalommal fordult elo hogy az internetrdl rendelt ruhazati
. 3 8 % - a terméket visszakiildte és / vagy
Kb. 5-6 alkalommal fordult el 10% visszavitte az lizletbe, dtadépontra?
@ Kb. 7-8 alkalommal fordult el6 kiildgtt vissza a netrdl

vasarolt ruhat
@ 9 alkalommal vagy annal tobbszor

18%

@
gkid -
Forras: gkid CAWI lakossagi felmérés, 2022. majus, N=6 019 2022 © GKID Research & Consulting



Kedvenc ruhazati webaruhaz w

GROWWW
Az elmult egy évben ruhazati terméket online vasarlok korében
\!an II:eldve:cl rull:,azatl terméket Ruhézati termékeket i
arusito webaruhazam s érdés:
online Vas,arlok Van Onnek kedvenc ruhézati termékeket
Nincs kedvenc ruhazati terméket 0, arusitd webaruhaza?
@ incs kedvenc rul 31%-anak

arusité webaruhazam o

van kedvenc ruhazati

webaruhaza
28

|, gkid

Forrés: gkid CAWI lakossagi felmérés, 2022. méjus, N=6 019 2022 © GKID Research & Consulting



@ Van kedvenc ruhazati markam

@ Nincs kedvenc ruhazati markam

|, gkid

Kedvenc ruhazati marka

Az elmult egy évben ruhazati terméket online vasarlok korében

Ruhazati termékeket
online vasarlok

16%-anak

van kedvenc ruhazati
webaruhaza

Forrés: gkid CAWI lakossagi felmérés, 2022. méjus, N=6 019

Kérdés:
Van Onnek kedvenc
ruhazati markaja?

v

GROWWW
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Mely webaruhazakbol vasarolunk ruhat? ”

Az elmult egy évben ruhazati terméket online vasarlok korében

2022. aprilisaban megsziint a webaruhazak
mukodése, majd a marka 2022. majusaban
kivonul Magyarorszagrol.

ABOUT YOU° s:.nsay eMAG orsay

30
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Mely kiilfoldi webaruhazakbol vasarolunk ruhat?

Az elmult egy évben ruhazati terméket online vasarlok korében

SHEIN Express Wish ebay amazonde

Amazon.com Sportsdirect Lightinthebox Asos Banggood Next Etsy Gearbest ~ Geekbuying  Coolicool Tinydeal

g Forras: gkid CAWI lakossagi felmérés, 2022. majus, N=6 019

Everbuying

31
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de DECATHLON

Az online ruhazati piac meghatarozo csoportjai

v

A ruhazati termékeket arusito webaruhazak 4 fo csoportra oszthatok.

Kizarolag online értékesitési
labbal miikédé ruhazati

Hagyomanyos bolthalozattal és
online értékesitéssel is miikodo
ruhazati webaruhazak

webdruhazak

Példak:
ABOUT|YOU®
® zalando s:nsag
FasHIon [ DAYS bu dm||
SHEIN 7% M
bR RETROEEJEANS

oTro o
HEAVYTOOLS

Kiilfoldi webdaruhazak

GKID 6sszeallitas

Online piacterek
Marketplace oldalak

Példak: .
wish eMAG
MALL.HU
amazonde -
— pepita.hu
ebay facebook
AliExpress Jofogas

33
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Az online ruhazati piac: ertékesitesi modellek v

GROWWW
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A ruhazati termékeket arusitéo webaruhazak értékesitési modell szerint 2 f6 csoportra oszthatok.

, /p

®» zalando

o answear.
=

5

=
Yy FASHION [E DAvS
g ‘wish
6 amazonde ebay
(

AliIExpress

@
g l 34
GKID 6sszeallitas 2022 © gkid Research & Consulting




Az online ruhazati piac: ertékesitesi modellek M

GROWWW
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A ruhazati termékeket arusitéo webaruhazak értékesitési modell szerint 2 f6 csoportra oszthatok.

y/J‘ RETRO!

JEANS
® zalando DAKx 7N\ ‘&
Oz answeaor. #M

A
o
@ A

rasHion [ pAvs budmil

=
N ‘Wish | PLAYERS00M |
N %

amazonde ebay sinsay

AliExpress SHEIN o#W

o1ro

@
g l 35
GKID 6sszeallitas 2022 © gkid Research & Consulting




Ertékesitési modellek: DTC b

GROWWW
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Hagyomanyos kereskedelem DTC e-kereskedelem

. g Gyarto P
Cyarto Nagykereskedé )
I RETROEEJEANS ‘ Q;\

R DAK: 7N\

O AM A

Webaruhaz/ w
“—
A

Nagykereskedé

4

Disztributor ,
W online csatornak

£ budmil

Viszontelado M _ %

X4

sinsay

o SHEIN .b'W

Vasarlo - Vasarlo

4

> 3 PG e

36
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Ertékesitési modellek: DTC “

TRADICIONALIS DIGITALIS - DTC [
1. Elérhet6 piacméret Véges Korlatlan \ )
2. Perszonalizacio Tomegpiac Személyreszabhato ‘vk

3. Loyalty Alapfoku Magasabb foku

TERULETEK

5. Arazasi lehetdségek Részleges kontroll Teljes kontroll

6. Piacra lépés sebessége Lassu Gyors

4. Vasarlok elérése Korlatozott, iddszakos Folyamatos, real-time w
“’

1. Merchandising Korlatozott kontroll Teljes kontroll ‘ |

8. Kinalat kezelése Korlatozott Teljes
9. CAPEX igénybevétel Magas Alacsony # W
S
10. Overhead Magas Alacsony
37
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Divatmarkaval a webre! — Elonyok vs. Hatranyok M

GROWWW
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First party visszajelzések, kozvetlen kapcsolat Kellemetlenséget, fesziiltséget okozhat a partnereknél

Kozvetlen bevetél
A belso vallalati folyamatokat bonyolultabba teheti

Markaeérték tovabbi novelése

. , Mas tipusu logisztikat igényel
Kisker arrés P 9 geny

Pandémiabiztosabb Dedikalt online szakember igénye van

Jobb termékleirasok, fotok, videok késziilnek S - : , U
ajat webaruhazra, online feliiletekre van sziikség
A sajat értékesités sikere noveli

. , L Erds online marketing tudas kell a kitiinéshez
a viszonteladok eredményeit is

@
gkid :
GKID dsszeallitas 2022 © gkid Research & Consulting



Miert erdemes belevagni gyartokent az online értékesitesbe? M

GROWWW
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v" Adatbazis épitése: kiterjesztett garancia, klubtagsag regisztracioért cserébe a viszonteladok altal

ertékesitett termékek esetében is — ez egy kivalo bazisa lehet a B2C értékesitésnek ).
HEAVY TOOLS

v" Brand protection: erds brandek gyakran nem engedik, hogy a kdzvetlen viszonteladok a brandjtikre
hirdessenek, szerzddésben kikétve

v" A kisker partnerektol eltéré kinalat: csomagajanlatok — eqgy stilushoz, kollekciohoz ill6 termékek,

kiegészitok x
v Kiegészité termékkinalat: fulfillment és logisztikai partnerek segitségével visszaru és X

csereprogramok. Pl.: rendelj tobbet, fizess ki egyet!

v Influencer marketing: A sajat B2C webaruhaz esetén kisker arrést influencer marketingre lehet
forditani — fix 6sszegek és affiliate jutalékok

RETROEZE JEANS

@
gkid y
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Hogyan kezdjiink hozza? w

l. Elso lepeés

Validaljuk a tizleti modellt a markank szamara

(Célcsoport — Kinalat - Arazas)

Il. Masodik lepes

Tervezziik meg a B2C piacralépést
(Pozicionalas - GTM stratégia — Budget)
Ill. Harmadik lepes

Epitsiik meg az e-kereskedelmi alapokat

(Webaruhaz, Marketing eszkozok, Fulfillment)
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